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A constru¢ao de uma nova forma de

aprendizado

Diretora da Escola de Enfermagem da UFMG, Eliane Palhares, conversa sobre sua participagdo

e implantagdo do Projeto Telenfermagem na UFMG

Aline Batista e Solange Godoy

O projeto surgiu a partir de uma experiéncia vivencia-
da em educagao permanente, junto com a Associagao
Brasileira de Enfermagem Nacional (ABEN) e a Orga-
nizagao Pan-americana da Saude (OPAS/OMS). Logo
apos o inicio dessa iniciativa de educagao permanente
a distancia, em 2004, o projeto foi convidado para
participar, juntamente com a Prefeitura Municipal de
Belo Horizonte (PBH), no Programa BH Telessaude. A
proposta do projeto era pautada na capacitagao dos
profissionais, na area da enfermagem, que atuavam jun-
to ao Programa de Saude da Familia. O projeto iniciou
nas Unidades Basicas de Saude da PBH, depois expan-
diu para a regiao metropolitana e outras regioes do
Estado de Minas Gerais. O primeiro caminho para a
implantagao do projeto na Universidade Federal de
Minas Gerais, foi a criacao de uma comissao, com re-
presentantes do corpo docente da Escola de Enferma-
gem, Faculdade de Medicina, Faculdade de Odontolo-
gia e Hospital das Clinicas, com o apoio do Laborato-
rio de Computagao Cientifica da UFMG (LCC/
CENEPAD) para atuar no Nucleo BH Telessaude. Foi
criado o centro de Telessaude do Hospital das Clinicas
da UFMG sendo responsavel pela implantagao da tele-
consultoria e da telecardiologia nos municipios partici-
pantes do projeto. O Nucleo BH Telessalde consiste
em usar a internet para melhor capacitar as equipes de
salude da familia e elevar a qualidade do atendimento
basico prestado pelo SUS, promovendo maior integra-
¢do entre ensino superior e servicos de saude publica
ao permitir que profissionais de salde fora dos gran-
des centros tenham acesso a capacitagao por meio de
videoconferéncia e a discussao de casos clinicos com
especialistas de varias areas da universidade. A coor-
denagao do Projeto Telenfermagem foi assumida pela
Professora Eliane Marina Palhares Guimaraes, desde
2004, considerando a experiéncia profissional da do-
cente como Diretora do Centro de Tecnologia e Edu-
cacional/EEUFMG e a experiéncia nas atividades desen-
volvidas junto a Iniciativa de Educagao Permanente em
Enfermagem/ |IEPE/ ABEN. Para atuar nesta coordena-
cao, foi convidada a Professora Solange Cervinho Bica-
lho Godoy para desenvolver esta nova proposta de

\

Professora Eliane Marina Palhares

educacao em salde que incorporava Tecnologias de
Comunicagao e Informagao (TIC’s) como meios para a
capacitagao profissional. O Projeto esta vinculado ao
Nucleo BH Telessaude da UFMG pertencendo ao Pro-
grama Nacional Telessaude Brasil Redes/ Ministério da
Saude. As atividades do projeto comegaram com con-
feréncias tematicas, considerando o contexto da enfer-
magem no pais, existe um numero de profissionais na
area da salde significativo, além de ser superior aos
diversos niveis e categorias profissionais. A equipe de
enfermagem é composta por enfermeiros, técnicos e
auxiliares de enfermagem, sendo assim possui diferen-
tes categorias profissionais e consequentemente dife-
rentes niveis de formagao e diferentes niveis de atua-
¢ao profissional. “Somos responsaveis pela capacitagao
dessa equipe e estamos em numero reduzido para po-
der executar esta atividade mediante ao quantitativo
elevado de técnicos e auxiliares de enfermagem”. Di-
ante desse quadro compreendemos que a opgao pelo
uso da tecnologia no processo de capacitagao faz com
que as distancias geograficas sejam diminuidas ofere-
cendo acesso para os profissionais de saude para parti-
cipar da educagao permanente no proprio local de tra-
balho”, afirma a Eliane.




Com base nesse contexto, Eliane acrescenta
“optamos em trabalhar com webconferéncias, por-
que a Webconferéncia poderia atingir um numero
maior de profissionais de cada vez. Desde de a pri-
meira webconferéncia tematica que fizemos quem
escolheu o tema foram os proprios trabalhadores
que estao nas unidades, por meio de um programa
de selegao e votagao de temas por Webconferén-
cia. Naquela época quando comegamos era somen-
te a regiao metropolitana de Belo Horizonte, de-
pois se expandiu para os municipios de MG, com a
participagao no programa a nivel nacional. A segun-
da agao é a da teleconsultoria, essa é uma experi-
éncia que veio do projeto do BH Telessaude, en-
tao, sao profissionais que fazem consultoria direto
para outros profissionais. Esta agao é estruturada
com uma equipe teleconsultores, organizados de
acordo com as areas de conhecimento e com os
programas de atengao a saude dentro da Politica
Nacional de Saude”. O Projeto Telenfermagem par-
ticipa do internato rural onde todos os alunos inse-
ridos na disciplina Estagio curricular: atengao pri-
maria a saide da EEUFMG recebem um treinamen-
to para que possam conhecer as ferramentas do
Telessaude e no momento que chegam no munici-
pio tem a oportunidade de participar do projeto,
fazendo o acesso junto com a equipe. Outras agoes
do Projeto estao direcionadas para pesquisa e ensi-
no. Eliane aponta que “criamos uma disciplina que é
ofertada para o ensino de graduagao da Escola de
Enfermagem da UFMG em uma modalidade semi-
presencial que possibilita a discussao da questao da
Telessaude e da Telenfermagem, descrevendo as
caracteristicas do processo de trabalho da enfer-

magem no pais e enfatiza o potencial da Telessaude
na assisténcia no ensino na gestao e na pesquisa em
saude. Acrescenta ainda, que participamos também,
no nivel da pos graduagao, em uma disciplina deno-
minada Telessalide que é oferecida no programa de
mestrado da Faculdade de Medicina. “Considero
que o projeto ja estda muito bem consolidado no
que diz respeito as webconferéncias e as telecon-
sultorias, mas acho que poderiamos mudar algumas
coisas em relacao as webconferéncias com uma
participagao maior dos municipios no sentido da
discussao”, afirma a professora. Entendemos que as
discussoes geradas nas Webconferéncias possibilita
aos profissionais de saude a oportunidade de colo-
car as situagoes que eles vivenciam no seu cotidia-
no para os especialistas que sao convidados para as
conferéncias, possibilitando uma aproximagao da
academia com as Unidades Basicas de Saude/UBS.
A professora destaca que “Dentre os desafios do
projeto, precisamos incentivar os profissionais da
equipe de enfermagem a participarem. Entendemos
que existem dificuldades para efetivar esta partici-
pagao, uma vez que as atividades dentro das UBS
continuam acontecendo normalmente, impossibili-
tando que o profissional possa participar de forma
frequente. E preciso um planejamento prévio por
parte dos gestores para permitir a participagao das
pessoas que atuam nas Unidades Basicas de Saude,
pois o projeto possibilita que a capacitagao ocorra
no horario de trabalho e no proéprio local de traba-
Ilho, devendo ser considerada uma atividade de tra-
balho” .

De acordo com a Eliane, esta afirma que
“entendemos que preparar a forga de trabalho em
saude para incorporar de maneira critica os avan-
¢os tecnologicos € uma das estratégias que auxilia
na superagao dos desafios para a melhoria da assis-
téncia. Torna-se necessario incentivar a participa-
¢ao e o envolvimento gradativo de todos os profis-
sionais que compoem a equipe assistencial nos ser-

vicos de saude.”

Professoras Eliane Palhares e Solange Godoy: Coordenadoras do projeto Telenfermagem




Simone Dutra, professora da
UFMG, fala sobre ainserc¢ao da
Teleodontologia na Universidade

Aline Batista

A experiéncia da Faculdade
de Odontologia da UFMG
com o Telessalide se inicia
em 2005 com o programa BH
Telessaude. Posteriormente,
o Programa Telessaude, da
Rede Nacional, foi criado in-
corporando a Teleodontolo-
gia, Telenfermagem e Teleme-
dicina.

“Nos desenvolvemos o pro-
jeto com a prefeitura ha al-
guns anos, onde a gente fazia
teleconferéncias e havia cone-
xao com todas as Unidades
Basicas de Belo Horizonte”.
Depois de um tempo, a pre-
feitura iniciou uma mudanca
na proposta de trabalho até
que ela encerrou as ativida-
des. A partir de 2007, quando
foi criada a Rede Nacional de
Telessaude, o projeto conti-
nuou tanto com a prefeitura,
quanto com os municipios de
Minas Gerais”, explicou a
professora Simone Dutra.

De acordo com ela, na prefei-
tura de Belo Horizonte era
um pouco diferente do proje-
to Nacional, onde era realiza-
da a webconferéncia e abria a
discussao com os municipios,
ja na prefeitura de BH, além
do professor que era convida-
do para fazer a webconferén-

cia, havia um profissional que
possuia uma experiéncia signi-
ficativa naquele tema para
responder questoes e enri-
quecer a apresentagao.

A professora entrou para a
Teleodontologia como subco-
ordenadora em 2008 e com a
aposentadoria da sua superi-
or, ela assumiu a coordenagao
do projeto depois de algum
tempo. Ela divide suas fungoes
com mais duas subcoordena-
doras, que sao de departa-
mentos diferentes. Simone
afirma que essa jungao de de-
partamentos traz um novo
olhar para o projeto, além de
uma relevancia e visibilidade
dentro da Universidade. O
projeto conta ainda com uma
aluna bolsista e trés alunos
voluntarios.

Para Simone, uma das maio-
res conquistas para da teleo-
dontologia foi a videoteca vir-
tual, criada a partir do materi-
al resultado das Webs. O
projeto comecgou a ser ideali-
zado em 2014 e em 2016 a
videoteca foi inaugurada. “As
webs sao editadas e transfor-
madas em videoaulas que ali-
mentam um site dentro da

propria pagina da faculdade.
Essas videoaulas ficam dispo

Professora Simone Dutra

niveis gratuitamente para o
acesso de qualquer pessoa”,
enfatizou.

Segundo a professora, a exce-
léncia de uma Universidade
nao se da somente por for-
mar bons pesquisadores, ou
por uma pos-graduacao bem
conceituada, mas também pe-
la sua articulacao com a soci-
edade. “Por isso o projeto
tem um papel muito impor-
tante, ligando professores
com conhecimento extrema-
mente atualizado com os pro-
fissionais da atengao primaria
do SUS em pequenos munici-
pios. Essa é a relevancia do
projeto, retribuir para a aten-
¢ao primaria o conhecimento
produzido na Universidade”.




Professora Alaneir conta como foi a idealizacao e criacao do
projeto Telessaude na UFMG como uma nova ferramenta para

a saude.

Paula Silvani e Aline Batista

No inicio de 2003, a
professora da Faculdade
de Medicina da UFMG,
Alaneir de Fatima dos
Santos, criou, em parce-
ria com a Secretaria Mu-
nicipal de Saude, o Pro-
grama de Tecnologia da
Informagao na area da
salde, agao que foi o
primeiro passo para a
criagao do projeto Te-
lessaide na Universida-

de.

“Na pratica, ja partici-
pava de Congressos In-
ternacionais e de alguma
forma a experiéncia em
Telessaude apresentava
resultados. Fizemos
convénio com a comuni-
dade europeia, que de-
sejava incorporar a
Tecnologia da Informa-
¢ao na sua area de sau-

de”, disse a professora.

Segundo a Alaneir, a his-
toria do Centro de Te-
lessalide da UFMG inici-

ou-se em

1998, por

<€

Professora Alaneir de Fatima e Paula Silvani, aluna da Escola de Enfermagem UFMG

meio do convite do La-
boratério de Computa-
¢ao Cientifica, com pro-
jeto de transmissao de
imagens médicas. A par-
tir de entao, comecgou a
se constituir uma peque-
na equipe para desen-
volver os primeiros tra-
balhos.

Em 2001, em conjunto
com a Secretaria Munici-
pal de Saide de Belo
Horizonte  (SMS/BH),
teve inicio o desenvolvi-
mento de um modelo
de Telessatde para
apoio a atengao primaria
com foco na teleassis-
téncia e teleducagao. A
parceria na UFMG se
expandiu para outros
cursos, Enfermagem e
Odontologia, com o ob-
jetivo da qualificagao
dos profissionais atuan-
tes na atencao basica de
regides do Estado em
que o acesso a informa-
¢ao e a novas tecnologi-

as é dificil. “Esse modelo
assistencial inovador,
que deu certo, acabou
servindo como um mol-
de nacional de relevan-
cia,” comenta.

A professora cita como
exemplo o projeto do
Estado Santa Catarina,
que obteve experiéncias
positivas com laudos
para esse tipo de exame.
De acordo com ela, o
projeto também conta
com recursos na area da
educacao como modali-
dades de cursos a dis-
tancia, web-aula, web
conferéncia e um con-
junto de recursos volta-
dos para a educagao pri-
maria. “O projeto esta
focado, até o momento,
na atengao basica o ob-
jetivo é ampliar para a
insercao da Telessaude
nos mecanismos de con-

sultas especializadas”.

Atualmente, a professo-
ra esta desenvolvendo o

mesmo projeto na area
de endoscopia, em par-
ceria com o Centro de
Especializagao da Secre-
taria Municipal de Saude
e a Secretaria de Saude
do Estado com a forma-
¢ao de projetos de
abordagem de filas em

3 municipios do interior.

“Esses recursos propici-
am a qualificagdo dos
profissionais, que, mui-
tas vezes, sozinhos e
isolados na ponta do
sistema, podem discutir
os casos com os profes-
sores da faculdade. E um
processo de formacgao
continuo com o que a
gente tem de melhor na
instituicao. Essa é a bele-
za do projeto, o fato da
gente colocar a disposi-
¢ao do sistema o conhe-
cimento da faculdade.
Uma forma direta de
ajudar e qualificar.”



Segunda opiniao formativa

Karine Neves

“Quando é indicado o uso de Colagenase para o tratamento das lesées?”’

A Colagenase é uma enzima da
fermentagao de Clostridium histolyticum que
tem a capacidade de digerir o colageno no
tecido necrético'. O  desbridamento
enzimatico de lesdes cutineas com
Colagenase é uma técnica comumente
utilizada na pratica clinica, apesar de nao ser
o método de desbridamento mais seletivo
disponivel atualmente. Profissionais de saude
justificam sua ampla utilizagao sob a alegagao
de ser um produto de facil manuseio e baixo
custo.

Resultados de uma revisao sistematica
com meta analise’ sustentam o uso de
colagenase para o desbridamento enzimatico
em lesOes por pressao, Ulceras de pés
diabéticos e associada a antibioticos topicos
para tratamento de queimaduras. No
entanto, os estudos apresentaram alto risco
de viés, representando limitagdes na
confiabilidade dos mesmos. Sua utilizacao em
criangas nao é recomendada, nao sendo
aprovada pelo Food and Drug
Administration - FDA'.

As orientacoes sobre duracao do
efeito da Colagenase nas lesdes sao
distorcidas, fato que interfere diretamente na
periodicidade de troca do curativo (8 em 8
horas, 12 em 12 horas, 24 em 24 horas, 48
em 48 horas ?). Estudos relatam que seu uso
deve ser cauteloso em pacientes debilitados
devido ao aumento do risco de bacteremia
e/ou sepse bacteriana.

A variagao de pH ideal para o uso da
Colagenase situa-se entre 6 e 8. A
presenca de antissépticos, metais pesados,
detergentes e solugdes acidas inibira a
atividade da enzima.

Apesar de seu uso rotineiro para
tratamento de lesoes cutaneas no Brasil, os
dados sobre o efeito da Colagenase como
técnica de desbridamento sao muito
limitados, sendo necessarias mais pesquisas
independentes para justificar sua ampla
utilizacgio de maneira segura, eficaz e
eficiente para o paciente.
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Enfrentamento da violéncia contra a pessoa idosa 16 de Agosto

Enfrentamento da violéncia contra a mulher 30 de Agosto

Atencao integral a saude da crianga 13 de Setembro

Disturbios alimentares na adolescéncia: anorexia e bulimia 27 de Setembro

Assisténcia de Enfermagem ao portador de hipertensao arterial 11 de Outubro

Conflitos nas organizagées de saude 25 de Outubro

Seguranca do paciente 8 de Novembro

Assisténcia de enfermagem ao paciente em uso de sonda nasoentérica 22 de Novembro

Pé diabético: cuidados e prevengao de complicagoes 6 de Dezembro

Filme Livro

O Médico Telessaude
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Telessatude

Inglaterra, século XI. Ainda crianga, Rob vé sua mae morrer em Este livro retine relatos de experiéncias em telessatde
decorréncia da "doenca do lado". Ao crescer, Rob (Tom desenvolvidas em vérias regides e diferentes paises:
Payne) aprende tudo o que Bader (Stellan Sarsgard), um barbei- Africa do Sul, Africa Subsaariana, Alasca, Argentina,

ro local que cuidou dele nesse periodo, sabe sobre cuidar de Brasil, Bulgaria, Canada, Colémbia, Espanha, Finlandia,
pessoas doentes, mas ele sonha em saber mais. Apos Bader Gebrgia, Irlanda, México, Moldavia, Polénia, Russia,
passar por uma operagdo nos olhos, Rob descobre que na Pér- Ucrania e Uzbequistao. Conhecer experiéncias sobre a
sia ha um médico famoso, Ibn Sina (Ben Kingsley), que coorde- telessaude, tema importante e ainda pouco divulgado, é
na um hospital, algo impensavel na Inglaterra. Para aprender uma oportunidade de atualizacio para os profissionais
com ele, Rob aceita fazer uma longa viagem rumo a Asia. da area e de abertura de novos horizontes para todos

os interessados em conectar-se com o mundo.
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